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Regulamin sklepu internetowego Vemma Europe

(Www.vemmaeurope.com)

1. Informacja o firmie

Sklep internetowy Vemma Europe dziatajacy pod adresem www.vemmaeurope.com,
(zwany dalej ,,sklep internetowy Vemma Europe”), prowadzony jest i nalezy do spotki
Vemma Europe Limited (zwana dalej ,,Vemma Europe”), z siedziba w Irlandii, The
Harbour, Kilcock, Co. Kildare, zarejestrowana w irlandzkim rejestrze spotek
Companies Registration Office pod numerem: 423877, posiadajaca irlandzki numer
VAT: IE 9568766K,

telefon: 00 353 1 685 2455,

fax: 00 353 1 651 9596,

e-mail: support@vemmaeurope.com

Firma Vemma Europe jest jedynym, licencjonowanym dystrybutorem produktow
Vemma oraz produktow marketingowych ze znakami towarowymi ,,Vemma” w
Europie. Vemma Europe prowadzi dziatalno$§¢ na podstawie wylacznej licencji

udzielonej przez Vemma Nutrition Company Arizona USA.

Sklep internetowy Vemma Europe jest jedynym, autoryzowanym sklepem
internetowym, oferujacym materialty marketingowe ze znakami towarowymi

,vemma”.

Za znaki towarowe “Vemma” uznaje si¢: Vemma, Vemma Europe, Vemma Premium,
Vemma Verve, Vemma Suite, Vemma Shop, Vemma Nutrition Program, Mangosteen
Plus, Kiwi Strawberry Essential Minerals; VV2-Fridge Brick.

2. Strony transakcji kupna-sprzedazy

1. Stronami transakcji kupna-sprzedazy sa:

a) Nabywca:

04 Marzec 2010


http://www.vemmaeurope.com/
mailto:support@vemmaeurope.com

o « | The Harbour - T
VOMMA i
- Konsument — peoletnia osoba fizyczna, posiadajaca miejsce zamieszkania w
Unii Europejskiej, dokonujaca zakupow produktow w sklepie internetowy Vemma
Europe w celu niezwiazanym bezposrednio z jej dziatalnos$cia handlowa,
gospodarcza lub zawodowa, (zwany dalej ,,Konsument”), lub
- Przedsigbiorca — Niezalezny Dystrybutor Vemma Europe oraz osoba fizyczna
prowadzaca zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza, jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej lub osoba prawna, dokonujaca zakupoéw
produktéw w sklepie internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscia handlowa, gospodarcza i zawodowa (zwany dalej ,,Przedsi¢biorca”).
b) Sprzedawca — Vemma Europe dokonujaca sprzedazy produktow znajdujacych si¢ na
stronie internetowej sklepu Vemma Europe Konsumentom i Przedsigbiorcom (zwany
dalej ,,Sprzedawca”).
2. W zalezno$ci od rodzaju Nabywcy, Strony transakcji obowiazuja postanowienia

niniejszego regulaminu.
3. Przedmiot transakcji
1. Przedmiotem transakcji sa produkty (,,produkty”) umieszczone na stronie internetowej

sklepu Vemma Europe, znajdujace si¢ w chwili sktadania zamowienia na stronie

www.vemmaeurope.com.

2. Vemma Europe doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach informacje,
byly zawsze aktualne. W przypadku gdy produkt w danym momencie nie jest
dostepny, Sprzedawca zaznacza przy danym produkcie odpowiednia informacjg oraz
zablokuje mozliwos¢ kupna towaru.

3. Dostepnos¢ produktéw w sklepie internetowym Vemma Europe jest uzalezniona od
rodzaju asortymentu, wysoko$ci zaméwienia.

4. Opublikowane na stronach informacje lub ceny nie stanowia wiazacej oferty w
rozumieniu przepisOw polskiego kodeksu cywilnego oraz innych wlasciwych

przepisow prawnych 1 nie przedstawia stanow magazynowych.

5. Wszystkie ceny produktéw sa cenami brutto wyrazonymi w EURO 1 zawieraja
podatek VAT. Nabywca ptaci za produkt w walucie EURO. Vemma Europe nie

prowadzi sprzedazy w innych walutach, jak rowniez sprzedazy ratalne;.
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6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych si¢ na stronie
internetowej Vemma Europe bez uprzedzenia. Zmiana cen nie dotyczy zamowien
przyjetych do realizacji.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegolnych towarow ze sklepu
internetowego Vemma Europe bez uprzedzenia.

8. Sprzedawca oferuje mozliwos¢ automatycznej wysytki produktow. Warunki

korzystania z automatycznej wysytki produktow uregulowane sa w punkcie 7 ponize;.
4. Zamoéwienia

1. Zamoéwienie w sklepie Vemma Shop mozna sklada¢ tylko poprzez formularz
zamoOwienia znajdujacy si¢ na stronie sklepu internetowego Vemma Europe, 24
godziny na dobg 7 dni w tygodniu. Sprzedawca nie bedzie rozpatrywaé zamowien
przestanych w innej formie niz poprzez formularz zamieszczony na stronie
internetowej Vemma Europe, w szczegolnosci nie bgda honorowane zamodwienia
poprzez e-mail, fax lub zamowienie zlozone telefonicznie. Nabywcy bedacymi
przedsigbiorcami zobowiazani sa poda¢ numer VAT lub EU VAT lub inny numer
identyfikacji podatkowej przyznany przez urzad skarbowy danego kraju.

2. Przyjgcie zamoOwienia potwierdzane jest niezwlocznie poczta elektroniczng. W
przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przyjecia zamoOwienia w ciagu 7 dni
roboczych z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy (np. nie wplynigcie przelewu na
konto Vemma Europe, btedne dane kontaktowe Nabywcy; brak kontaktu ze strony
Nabywcy), Nabywca zostanie poinformowany poczta elektroniczna lub telefonicznie o
zaistniatej sytuacji, w przypadku niemozno$ci skontaktowania si¢ z Nabywca lub
braku odpowiedzi ze strony Nabywcy zamdwienie zostanie anulowane.

3. W przypadku gdy pojedyncze zamédwiona przekracza ilos¢ 100 sztuk danego
produktu, Sprzedawca zastrzega prawo wydtuzenia terminu realizacji zamdOwienia o
dodatkowe 20 dni o czym zostanie poinformowany Nabywca poczta elektroniczng lub
telefoniczna.

4. Skierowanie zamoéwienia do realizacji potwierdzane jest poczta elektroniczna.
Nabywca otrzymuje email z numerem przesytki i moze kontrolowa¢ status przesytki
za pomoca serwisu kuriera znajdujacego si¢ na stronie internetowej kuriera DPD:

www.dpd.net lub Swiss Post: www.post.ch lub Fast Way Couriers www.fastway.ie
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5. Zmiana zamoéwienia przez Nabywce lub catkowita rezygnacja, jak rowniez zmiana
adresu dorgczenia przesylki jest mozliwa do momentu skierowania zaméwienia do
realizacji przez Sprzedawce (do czasu otrzymania informacji o ktérej mowa w punkcie
4). Nabywca winien niezwlocznie skontaktowaé¢ si¢ ze Sprzedawca w celu
potwierdzenia mozliwo$ci modyfikacji lub anulowania zamowienia. Niniejsze
warunki zmiany lub rezygnacji zamowienia nie dotycza metody platnosci Direct
Debit.

6. W uzasadnionych przypadkach sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania
zamoOwienia na kazdym etapie jego realizacji, w szczegdlnosci w przypadku
niedostgpnosci zamoéwionego produktu u dostawcow lub z powodu innych waznych
przyczyn ekonomicznych lub logistycznych lub tez prawnych. Dotyczy to takze
przypadku, w ktorym na skutek pomylki lub usterki technicznej wystapitaby
oczywista niezgodno$¢ ceny lub danych oferowanego produktu z rzeczywisto$cia. W
sytuacji czasowej niedostgpnosci towaru Sprzedawca skontaktuje si¢ z Nabywca w

celu dokonania modyfikacji zamdowienia lub jego anulowania.
S. Platnosci

1. Sprzedawca akceptuje nastgpujace formy ptatnosci:

a) karta kredytowa (MASTER CARD, VISA, VISA ELECTRON)

b) przelew-przedplata na rachunek bankowy - zamowienie zostanie zrealizowane,
gdy pieniadze znajda si¢ na rachunek bankowym firmy Vemma Europe i zostana
zaksiggowane; przelewu nalezy dokona¢ na rachunek bankowy wskazany podczas
sktadania zamoéwienia oraz w emailu dotyczacym przyjecia zamodwienia,
umieszczajac w tytule przelewu dane wskazane przez sklep internetowy Vemma
Europe.

c) Polecenie zaplaty (Direct Debit) — zamowienie zostanie zrealizowane gdy
pieniadze znajda si¢ na rachunek bankowym firmy Vemma Europe i zostana
zaksiggowane; Nabywca aby moc dokona¢ platnosci metoda Direct Debit
zobowiazany jest do wypelnienia i dostarczenia Sprzedawcy odpowiedniego
wniosku z autoryzacja. Metoda platnosci Direct Debit jest dostgpna tylko w
niektorych krajach i normalnie procesowana jest 7 dni roboczych.

2. Bezpieczenstwo platnosci karta kredytowa gwarantuje firma Paylane Ltd.
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6. Dostawy

1. Zakupione w sklepie internetowym Vemma Europe produkty dostarczane sa za
posrednictwem firm kurierskich DPD (dla krajow UE) z wyjatkiem Fast Way Couriers
(dla Irlandii) oraz Swiss Post (dla Szwajcarii),

2. Koszt dostawy zakupionych w sklepie internetowym Vemma Europe produktéw
pokrywa Sprzedawca. Vemma Europe zastrzega prawo do zmiany warunkow
pokrywania kosztéw dostawy produktow w przypadku duzych zamowien, zamoéwien
specjalnych lub z innych powodow.

3. Termin dostawy przesyltki uzalezniony jest od kraju dostawy. Terminy dostaw liczone
sa w dniach roboczych (poniedziatek-piatek).

4. Podane ceny sa cenami brutto czyli zawieraja juz podatek VAT. W przypadku
Nabywcow, ktory sa zarejestrowani dla potrzeb podatku VAT EU kwota na fakturze
VAT zostanie odpowiednio zmniejszona o podatek VAT.

5. Nabywca otrzymuj¢ poczta elektroniczng numer Track&Trace, ktory umozliwia state
monitorowanie przesytki poprzez strong internetowa kuriera DPD: www.dpd.net lub
Swiss Post: www.post.ch lub Fast Way Couriers www.fastway.ie

6. Odbior przesytki od firmy kurierskiej musi by¢ potwierdzony pisemnym
pokwitowaniem. Z chwila pokwitowania na Nabywce przechodzi prawo wlasnosci
towaru oraz wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem 1 uzytkowaniem produktu, a w
szczeg6lnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia.

7. Odbierajac towar Nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia, czy przesylka nie
posiada uszkodzen powstatych podczas transportu. Warunkiem rozpatrzenia
reklamacji jest spisanie w obecno$ci pracownika firmy kurierskiej protokotu
reklamacji oraz niezwloczne skontaktowanie si¢ ze sprzedawca w celu wyjasnienia
sprawy. W szczegdlnosci dokonujac odbioru przesyiki nalezy sprawdzi¢ stan tasm lub
plomb naklejonych na przesylke, ogdlny stan paczki. Przyjgcie przez Nabywce
przesytki bez zastrzezen powoduje

8. wygasdnigcie roszczen z tytulu ubytku lub uszkodzenia mechanicznego. Nie
wykonanie wspolnie z kurierem protokotu szkodowego na ta okoliczno$¢ w momencie
odbioru przesytki spowoduje zamknigcie drogi reklamacji uszkodzen powstalych

podczas transportu.

04 Marzec 2010


http://www.dpd.net/
http://www.post.ch/
http://www.fastway.ie/

Vemma Europe Limited
V =) M M A " | The Harbour,
: Kilcock, Co. Kildare,
Sx EUROP Ireland

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu op6znien w dostawie zakupionego

towaru, wyniktych z winy firmy kurierskie;j.
7. Automatyczna wysylka.

1. Sprzedawca oferuje mozliwo$¢ automatycznej wysytki produktéw zakupionych w
sklepie internetowym Vemma Europe zwana w dalszej czgsci regulaminu
»automatyczna wysytka”.

2. Jezeli Nabywca nie zaptaci za 3 (trzy) kolejne automatyczne wysytki, opcja
automatycznej wysyltki zostanie zablokowana.

3. Jezeli Nabywca odmoéwi przyjecia produktow zaméwionych w trzech kolejnych
automatycznych wysylkach i produkty wroca do magazynu firmy Vemma, opcja
automatycznej wysytki zostanie zablokowana. Nabywca jest zobowiazany do
natychmiastowego skontaktowania si¢ z sklepem internetowym Vemma Europe w
celu wyjasnienia sytuacji.

4. Jezeli ptatnos¢ za automatyczna wysytke nie zostanie dokonana, Nabywca wyraza
zgod¢ aby firma Vemma EuUrope potracita cena za zamowienie z prowizji
przystugujacej Niezaleznemu Dystrybutorowi Vemma lub z kolejnego zaptaconego

zamoOwienia, ktore nie zostanie jednak dorgczone do czasu uregulowania ptatnosci.
8. Reklamacje

1. Wszystkie produkty sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.

2. Vemma Europe ponosi odpowiedzialnos¢ za produkt wedlug stosowanych przepisow
prawa.

3. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych podczas
transportu beda rozpatrywane tylko 1 wylacznie po sporzadzeniu protokolu
szkodowego podpisanego przez odbiorcg 1 dostawce przesytki (kuriera). Reklamacja
dotyczace niezgodnosci dostawy z zamoOwieniem nalezy sktada¢ poprzez formularz
reklamacji w terminie 14 dni od daty dostawy produktu.

4. Jedynym skutecznym sposobem na zgloszenie reklamacji jest wypetnienie formularza

reklamacji.
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5. Do reklamacji maja zastosowanie warunki opinane w punkcie 6 1 7 dotyczacym
Dostaw.
6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne produktu

pochodzenia zewngtrznego.

9. Gwarantowany zwrot ceny za produkt dla pierwszych klientow.

5. Sprzedawca oferuje swoim nowym Konsumentom 100-procentowa, 30-dniowa peina
gwarancj¢ zwrotu ceny za pierwszy zakupiony 1-Pack (jedna paczke) dowolnego

produktu Vemma w sklepie internetowym Vemma Europe.

6. Vemma Europe zwréci cena za zakupiony produkt Konsumentowi po otrzymaniu
pisemnej informacji o chegci skorzystania z gwarantowanego zwrotu. Wraz z
informacja powinny zosta¢ przestane puste butelki lub opakowania zawierajace

numery seryjne na adres wskazany w punkcie 9 podpunkt 9 niniejszego regulaminu.

7. Koszt przestania pustej butelki lub opakowania produktow zgodnie z zasadami

opisanymi w niniejszym punkcie pokrywa Konsument.
10. Zwroty

1. Majac na uwadze obowiazujace w Unii Europejskiej przepisy dotyczace ochrony
konsumentéow w tym Dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20
maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na
odlegtos¢, Nabywca bgdacy Konsumentem z kraju w Unii Europejski ma prawo
odstapi¢ od umowy sprzedazy produktéw zawartej poprzez sklep internetowy Vemma
Europe bez podania przyczyny w terminie okreslony w tabeli ponizej liczac od daty
odebrania przesylki. Termin pozwalajacy na odstapienie od umowy zawartej na

odlegtos¢ przez Konsumenta uzalezniony jest od kraju wysyiki.

Kraj Termin do odstapienia 0od umowy

Belgia 7 dni roboczych

Cypr 14 dni

Dania 14 dni (+1 jezeli ostatni dzien jest Swigtem panstwowym)
Estonia 14 dni
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Finlandia 14 dni

Francja 7 dni

Niemcy 14 dni

Grecja 10 dni

Irlandia 7 dni roboczych
Wiochy 10 dni roboczych
Litwa 7 dni roboczych
Polska 10 dni

Szwecja 14 dni

Wielka Brytania 7 dni

2. Odstapienie od umowy i zwrot towaru jest mozliwy tylko wowczas, gdy towar jest
sprawny, nie byl uzywany, pozostaje w oryginalnym opakowaniu, nie byt kopiowany
ani nie zostal w zaden sposob zniszczony a Nabywca jest Konsument.

3. Zwracany produkt nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy podany ponizej wraz z
dowodem zakupu, o$wiadczeniem o odstapieniu od umowy oraz informacja o
numerze konta bankowego, na jaki Sprzedawca ma dokona¢ zwrotu ceny produktu.

4. Sklep gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie produktu w ciagu 14 dni roboczych od
otrzymania nienaruszonego produktu na konto bankowe wskazane przez Nabywcg. Na
Konsumencie spoczywa obowiazek odpowiedniego zabezpieczenia zwracanego
produktu do transportu, jak rowniez koszt transportu zwracanej przesyiki.

5. Sprzedawca prosi o nie dokonywanie ,,charge back” w przypadku zwrotow produktow
przy platnosci dokonanych karta kredytowa oraz nie anulowania platnosci metoda
Direct Debit tzw. reversal. Vemma Europe bedzie réwniez zwracala platnosci
dokonane karta i metoda Direct Debit w ciagu 14 dni roboczych od otrzymania
nienaruszonego produktu.

6. Informujemy, iz zgodnie z obowiazujacymi przepisami Sprzedawca nie zwraca
kosztow przesytki w przypadku odstapienia od umowy.

7. Sprzedawca nie honoruje odstapien od umowy i zwrotow towarow zakupionych przez
Nabywcow  bedacych  Niezaleznymi  Dystrybutorami  Vemma  Europe,
Przedsigbiorcami, jak réwniez zwrotow dokonanych przez Konsumentoéw: towarow
wyprodukowanych wedlug specyfikacji konsumenta, wyraznie dostosowanych
indywidualnie. Nie ulegaja rowniez zwrotom zamodwienia o ktorych mowa w punkt

4.3. (gdy pojedyncze zamdwiona przekracza ilo§¢ 100 sztuk danego produktu).
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Adres do zwrotéw w przypadku odstapienia od umowy dla paczek doreczonych przez firme

DPD:

Timmermans Logistics BV
De Buskes14

5087 MA Diessen

Holland

PO Box 2, 5087 ZG

10. Dowéd zakupu produktu

Do kazdego zamodwienia dotaczana jest faktura VAT.

11. Postanowienia koncowe

Zlozenie zamoOwienia jest roéwnoznaczne z akceptacja regulaminu  sklepu

internetowym Vemma Europe, jak rowniez wszelkich zasad okreSlonych w

zaktadkach znajdujacych si¢ na stronie www.vemmaeurope.com w tym Polityka

Prywatno$ci Vemma Europe oraz Polityka Antyspamowa, stanowiacych integralna
jego czgs¢.

Zawarto$¢ sklepu internetowego Vemma Europe (produkty wraz z cenami) nie
stanowi oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

Zaakceptowanie regulaminu jest réwnoznaczne ze zgoda na przechowywanie i
przetwarzanie przez sprzedawcg¢ danych osobowych zawartych w zamowieniu,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi ochronie danych osobowych oraz
Polityka Prywatnosci Vemma Europe.

W przypadku gdy Nabywca produktow bgdacy Niezaleznym Dystrybutorem Vemma
Europe nie dokona platnosci za dostarczony towar w odpowiednim terminie cena
towaréw zostanie potracona z prowizji przystugujacej Niezaleznemu Dystrybutorowi
Vemma wg Planu Marketingowego.

Vemma Europe nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub uchybienia w

wypetnianiu obowiazkéw spowodowane okoliczno$ciami, na ktére nie ma wptywu,
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takimi jak dziatanie sity wyzszej, akcje strajkowe, rozruchy uliczne, stan wojny, pozar
ograniczenie lub przerwa w dostawach medidw, orzeczenia rzadowe lub gdy z innych
przyczyn nie moze by¢ kontynuowana dziatalnos¢ firmy.

6. Wszystkie wymienione produkty i nazwy sa uzywane wylacznie w celach
identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich
wiascicieli.

7. Sklep internetowy Vemma Europe doktada nalezytej staranno$ci, aby tre$¢ strony
internetowej sklepu jak najdoktadniej odpowiadata rzeczywistosci, jednoczes$nie
zastrzega mozliwos¢ wystapienia btedow przy aktualizacjach parametrow
technicznych. Korekta danych dokonana na skutek btedow, lub tez opdznien w ich
aktualizacji nie moze stanowi¢ podstawy do zglaszania roszczen wobec sprzedawcy.

8. Rodznice wynikajace z indywidualnych ustawien komputera klienta (kolor, proporcje

itp.) nie moga by¢ podstawa reklamacji zakupionego produktu.

9. Zawarto$¢ strony internetowej WWW.vemmaeurope.com jest objeta ochrong praw
autorskich.

10. Vemma Europe zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. Przed
ztozeniem zamowienia Nabywca zobowiazany jest do zapoznania si¢ z trescig
aktualnego brzmienia regulaminu.

11. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy
zawarte] migdzy stronami jest wilasciwy miejscowo 1 rzeczowo sad siedziby

Sprzedawcy.
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